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PROVATIPO

Prova de Conhecimentos Especificos

CADERNO DE QUESTOES
\

( INSTRUCOES GERAIS ]

m 1. Este Caderno de Questdes somente deverd ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.
2. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas.
F Verifique também se contém 25 (vinte e cinco) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada. Caso
contrario comunique imediatamente ao Fiscal.
3. O tempo disponivel para esta prova é de 2h30min (duas horas e trinta minutos). Faca-a com tranquilidade,
mas controle seu tempo. Esse tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas de questGes objetivas.
4. Vocé somente podera sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas 1h30min (uma hora e trinta
N minutos) do inicio da aplicagdo.
5. Na Folha de Respostas de questdes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagao
e o curso escolhido.
6. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.
7. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.
Na Folha de Respostas de questdes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa

escolhida, conforme modelo:
Al B j& D JE

1

8. Serd atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla
marcagdo, marcag¢do rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

9. Acorregdo da prova objetiva sera efetuada de forma eletronica, considerando-se apenas o contetido da Folha
de Respostas de questdes objetivas.

10. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

11. Ndo sera permitida qualquer espécie de consulta.

12. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenga.

13. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) Gltimos candidatos somente poderdo ausentar-se da

FEAC/UFAL

sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.
14. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).
15. A elaboragdo da Prova de Conhecimentos Especificos é de responsabilidade da Pré-Reitoria de Pesquisa e

LATO SENSU

y

POS-GRADUACAO

Pés-Graduagdo — PROPEP e das coordenagdes dos respectivos cursos de especializagdo.

Boa Prova!

N J

N. do doc. de identificagdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):
' ~

FACULDADE DE ECONOMIA
ADMINISTRAGAD E CONTABILIDADE

COPEVE

Alagoas, 25 de janeiro de 2015. LT
Vocé confia no resultado!
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

Prova tipo 1

E aciéncia da comunicac&o e do controle, seja no animal (homem
€ seres vivos), seja na maquina. Esse é o conceito de

A) Input.

B) Output.

C) Sistemas.

D) Cibernética.
E) Homeostasia.

QUESTAO 02

Dadas as afirmativas quanto aos indicadores socioecondmicos na
gestao publica,

I. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) tem
por objetivo atualizar anualmente as informacdes levantadas
pelo Censo Demografico ao nivel do pais, unidades da
Federacao e principais regides metropolitanas.

Il. Pesquisa de Orgcamento Familiar (POF) é realizada de cinco
em cinco anos nas duas Ultimas décadas. A finalidade
principal da POF é permitir a atualizacdo da base de
ponderacéo dos indices de precos, indicadores que medem a
inflagdo.

Ill. Dentre as pesquisas sociais de natureza institucional do
IBGE, um levantamento importante é a Pesquisa de
Informacdes Basicas Municipais, ou simplesmente MUNIC.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lelll, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) L lell.

QUESTAO 03

Dados os itens,

I. Aprovacdo, em 1931, da Lei de Sindicalizagdo, que
estabeleceu a unicidade sindical (apenas um sindicato por
categoria e por base territorial).

IIl. Implantagéo, em 1932, da jornada de trabalho de 8 horas
(concedida aos comerciarios e aos industriarios), das férias
remuneradas (concedidas aos bancérios e industriarios) e da
carteira de trabalho, que deu acesso aos direitos trabalhistas
e previdenciarios.

Ill. Criacdo, em 1933, dos Institutos de Aposentadoria e
Pensbes, precursores do INSS.

IV. Fundacgéo, em 1939, da Justica do Trabalho.

verifica-se que foram avancos implementados pelo Governo de
Getulio Vargas em relacdo as politicas trabalhistas,

A) lell, apenas.
B) 1elll, apenas.
C) llelV, apenas.
D) lllelV, apenas.
E) LILNelV.

Qlcoreve
QUESTAO 04
O Modelo Burocratico de Organizacdo apresenta as

Caracteristicas da Burocracia e as DisfuncBes da Burocracia.
Dentre as alternativas, assinale a que corresponde a uma
Disfun¢ao da Burocracia segundo Merton.

A) Divisao do trabalho.

B) Resisténcia a mudancgas.

C) Caréter legal das normas.

D) Hierarquizagdo da autoridade.

E) Carater formal das comunicagdes.

QUESTAO 05

Dentre as alternativas, quem é o criador da Sociologia da
Burocracia e considerado o pai da Teoria da Burocracia na
Administracéo?

A) Henry Ford.

B) Henri Fayol.

C) Max Weber.

D) PeterF. Drucker.

E) Frederick W. Taylor.

QUESTAO 06

Alguns especialistas em Planejamento Estratégico
Governamental afirmam que observar a acao de governo, que
gera acimulos de poder e resultados socialmente valorizados, é
uma atividade-chave do Planejamento Estratégico
Governamental. Essa observacao exige a

. identificag@o dos jogos e dos problemas em que o ator que
planeja esté envolvido;

Il. determinacdo de sua relagdo com outros problemas e
jogadores;

Ill. identificagcdo de suas manifestaces sobre a realidade ou das
evidéncias que permitam verificar se o problema esta
agravando-se ou sendo solucionado pela acdo de governo;

IV. diferenciagdo entre as causas e as consequéncias dos varios
jogos parciais.

Das afirmac0es, estao corretas

A) lell, apenas.

B) 1elll, apenas.

C) llelV, apenas.

D) lllelV, apenas.

E) LILNelV.

QUESTAO 07

A tendéncia natural da organizacgéo € crescer e desenvolver-se em
funcéo de fatores endégenos e exdgenos. E um processo lento e
gradativo que conduz a realizagdo das potencialidades da
organizagdo. Esse é o conceito de

A) Diagnéstico.

B) Desenvolvimento.

C) Clima Organizacional.

D) Cultura Organizacional.

E) Ciclos de Vida da Organizagéao.
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QUESTAO 08

Prova tipo 1

Dados os itens relativos as reformas no primeiro governo de
Fernando Henrique Cardoso,

|. Reforma da Previdéncia Publica.

Il. Lei das Parcerias Publico-Privadas, que permitiu a
participagdo da iniciativa privada nos investimentos publicos.

Ill. O fim do monopdlio estatal nas areas de energia, siderurgia e
telecomunicagoes.

IV. Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado, que
implantou o modelo de administracéo gerencial para as areas-
fim.

verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) I, il elV, apenas.
D) 11,1l e IV, apenas.
E) LN elV.
QUESTAO 09

Representa o quadro mais amplo da influéncia ambiental sobre a
motivacdo. E a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que é percebida ou experimentada pelos
participantes da organizacdo e que influencia o seu
comportamento e suas atitudes. Essa € uma abordagem de

A) Clima Organizacional.

B) Cultura Organizacional.

C) Desenho Organizacional.

D) Motivagao Organizacional.

E) Comportamento Organizacional.

QUESTAO 10

Dados os itens relativos as reformas estruturais que o governo
Castello Branco realizou nos sistemas tributario, financeiro,
trabalhista e previdenciario do pais,

I. Criagdo das férias remuneradas.

II. Unificagdo do sistema de previdéncia, sob um regime geral,
administrado pelo governo federal.

Ill. Criacdo do Imposto Sobre Servico (ISS), arrecadado pela
esfera municipal; do Imposto sobre Circulagéo de Mercadoria
(ICM), arrecadado pela esfera estadual; e do Imposto sob
Produtos Industrializados (IPI), pela esfera federal.

IV. Criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
verifica-se que esta(ao) correto(s)
A LILIelV.
B) I, 1l e IV, apenas.
C) lelV, apenas.
D) lell, apenas.
E) Ill, apenas.

©lcoPEVE

QUESTAO 11

Enfatiza que nada € absoluto nas organizagdes ou na teoria
administrativa. Tudo é relativo. Tudo depende. Existe uma relagéo
funcional entre as condicbes do ambiente e as técnicas
administrativas necesséarias para o alcance eficaz dos objetivos da
organizagdo. Essa é uma abordagem da

A) Teoria da Contingéncia.
B) Teoria Comportamental.
C) Teoria da Burocracia.
D) Teoria Matematica.

E) Teoria Classica.

QUESTAO 12

Na concepg¢do do ciclo de politicas, a politca publica é
considerada resultante de uma série de atividades politicas que,
agrupadas, formam o processo politico. Dadas as afirmativas
sobre as fases das politicas publicas,

I. Formacao da agenda, que ocorre quando uma situagdo
qualquer é reconhecida como um problema politico e a sua
discussao passa a integrar as atividades de um grupo de
autoridades dentro e fora do governo.

Il. Formacgéo das alternativas e tomada de deciséo, que ocorre
quando, apoés a inclusdo do problema na agenda e alguma
analise deste, os atores comecam a apresentar propostas
para sua resolugéo.

Ill. A tomada de decisdo nao significa que todas as decisfes
relativas a uma politica publica foram tomadas, mas sim, que
foi possivel chegar a uma decisao sobre o nicleo da politica
que esta sendo formulada.

IV. A implementacdo consiste em um conjunto de decisfes a
respeito da operacdo das rotinas executivas das diversas
organizagdes envolvidas em uma politica, de tal maneira que
as decisdes inicialmente tomadas deixam de ser apenas
intencdes e passam a ser intervengdo na realidade.

verifica-se que estao corretas
A LILITelV.

B) lllelV, apenas.

C) N elll, apenas.

D) lelV, apenas.

E) lell, apenas.

QUESTAO 13

Ao longo do desenvolvimento do arcabouco tedrico da
Administragcéo, ou da Teoria Geral da Administracéo, o Homem foi
visto por diversos prismas e recebeu diferentes denominagdes. A
Teoria de Sistemas utiliza o conceito do

A) homem social.

B) homem funcional.

C) homo economicus.

D) homem administrativo.
E) homem organizacional.
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QUESTAO 14

Prova tipo 1

Dadas as afirmativas quanto aos indicadores socioecondémicos na
gestéo publica,

. De modo geral, na elaboragdo de diagndsticos
socioecondmicos propositivos para programas publicos,
empregam-se indicadores de varias é&reas temdticas
analiticas ou de atuagdo governamental.

II.E  comum observarmos em bons  diagndsticos
socioecondmicos 0 emprego, com maior ou menor
abrangéncia, de indicadores de saude, indicadores

educacionais, indicadores de mercado de trabalho,
indicadores habitacionais, Indicadores de seguranca publica
e justica, indicadores de infraestrutura urbana e indicadores
de renda e desigualdade.

Ill. A validade ndo é uma questdo fundamental na escolha de
indicadores, pois é desejavel que se disponha de medidas tédo
“proximas” quanto possivel do conceito abstrato ou demanda
politica que lhes deram origem.

IV. A relevancia, para a Agenda Politico-Social, ndo é uma das
propriedades fundamentais de que devem gozar o0s
indicadores escolhidos para a elaboracao de diagnosticos
socioecondmicos ou avaliagdo de programas sociais.

verifica-se que estao corretas apenas

A lell.

B) lelll.

C) llelv.

D) L llelV.
E) ILIelV.
QUESTAO 15

A Teoria das Decis6es nasceu com Herbert A. Simon, que a

utilizou para explicar o comportamento humano nas organizagoes.

A Teoria Comportamental concebe a organizagdo como um

sistema de decisdes. A decisdo envolve seis elementos. Qual

alternativa contempla os seis elementos da deciséo?

A) Tomador de decisdo; Obijetivos; Preferéncias; Estratégia;
Situagdo; Resultado.

B) Contexto politico; Objetivos; Concorréncia; Preferéncias;
Situagdo; Resultado.

C) Objetivos; Tomador de deciséo; Estratégia; Contexto politico;
Preferéncias; Situagéo.

D) Cultura; Operagbes; Tomador de decisdo; Objetivos;
Resultado; Preferéncias.
E) Tomador de decisdo; Decisdo politica; Inflagao;

Concorréncia; Estratégia; Resultado.

QUESTAO 16

Dados os itens,
I. Programag&o Dinamica.
Il. Teoria da Informag&o.
Ill. Probabilidade e Estatistica Matemética.
IV. Programagcao Linear.
verifica-se que é(séo) técnica(s) de Pesquisa Operacional
A LILIelVv.
B) 1,1l elV, apenas.
C) llelV, apenas.
D) llelll, apenas.
E) I, apenas.

©lcoPEVE

QUESTAO 17

Dadas as afirmativas a respeito das metodologias em que podem
basear-se as politicas publicas,

I. O método racional-compreensivo relaciona-se com a
macropolitca e suas grandes analises do cenario
politico-institucional.

II. O método incrementalista se liga a micropolitica e a busca de
solugBes para problemas mais imediatos e prementes.

Ill. O método gerencial relaciona-se com a macropolitica e
abusca de solugbes para problemas mais imediatos e
prementes.

IV. O método conteudista se liga & micropolitica e suas grandes
analises de cendrios politico-institucional.

verifica-se que esta(ao) correta(s) apenas

A) Il 1T elV.
B) I, llelV.
C) lell.

D) lell

E) IV.
QUESTAO 18

Dadas as afirmativas sobre os paradigmas de andlise de politicas
publicas,

I. No modelo institucional, a énfase é posta no papel do Estado
na producédo das politicas publicas e pouca atencao é dada a
ligacdo entre a estrutura das instituicbes politicas e o
contetdo da politica.

II. No modelo da teoria do grupo, a politica é vista como
processo de obtencdo de equilibrio entre os interesses de
diferentes grupos, e as analises sempre comegam com a
proposicdo de que a interagdo entre eles é o fato central nas
politicas.

Ill. O modelo elitista vé a politica como resultado de preferéncias
e valores de elites governamentais; portanto, a politica publica
ndo é vista como reflexo de demandas dos governados.

IV. O modelo de politica racional sustenta que a politica é o
cumprimento eficiente de metas. A politica é racional quando
€ mais eficiente, isto €, se arazéo entre os valores alcancados
e os recursos despendidos € positiva e maior que qualquer
alternativa visualizada para a obtencdo de objetivos
determinados.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) I, apenas.

B) 1elll, apenas.

C) lllelV, apenas.

D) 1,1l elV, apenas.

E) LILNelV.

H
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QUESTAO 19

Prova tipo 1

Dados os fatos,
I. O movimento iniciado por Norbert Wiener.

Il. Os primeiros estudos sobre o célculo de variagbes da
Matematica.

Ill. Os primeiros estudos e experiéncias com computadores.

IV. O surgimento do Desenvolvimento Humano na Organizacdes.
verifica-se que esta(ao) ligado(s) a origem da Cibernética apenas
A L

B) lelV.

C) lilelv.
D) I llell.
E) ILIelV.
QUESTAO 20

A Teoria da Burocracia teve inicio na Administragdo por volta da
década de 1940, em funcao dos seguintes aspectos:

I. A fragilidade e a parcialidade da Teoria Classica e da Teoria
das Rela¢des Humanas.

Il. A necessidade de um modelo de organizacao racional.
Ill. O crescente tamanho e complexidade das empresas.
IV. A adaptacgéo do trabalho ao trabalhador.

Das afirmativas, esta(éo) correta(s)
A) 1V, apenas.

B) lell, apenas.

C) lllelV, apenas.

D) 1,1l elll, apenas.
E) LILNelV.
QUESTAO 21

Dados os itens,
I. Centros de Avaliagéo.

Il. Testes Psicolégicos.

lll. Avaliagcdo do Desempenho.

IV. Projecbes de Promovabilidade.
verifica-se que é(sdo) a(s) principal(is) ferramenta(s) utilizada(s)
pelas organizagdes para o desenvolvimento de cargos
A) |, apenas.
B) 1elll, apenas.
C) llelV, apenas.

D) 11,1l e IV, apenas.
E) LILNelV.
QUESTAO 22

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) surgiu com os trabalhos do
bidlogo

A) Daniel Katz.

B) James G.Miller.

C) Talcott Parsons.

D) Herbert Spencer.

E) Ludwig von Bertalanffy.

©lcoPEVE

QUESTAO 23

Dadas as afirmativas quanto ao modelo do planejamento
estratégico governamental,

I. O Planejamento Estratégico Governamental ndo aceita que a
acao humana é intencional, mas aceita que € inteiramente
previsivel, como fazem supor os comportamentalistas.

II. O Planejamento Estratégico Governamental nega a
possibilidade de um Unico diagnéstico da realidade, por
enfatizar que os varios atores “explicam” ou fazem “recortes”
interessados da realidade, a partir de suas situagdes
particulares e sempre voltados para a agédo.

lll. O Planejamento Estratégico Governamental reconhece que
0s atores em situacao de governo nunca tém o controle total
dos recursos exigidos por seus projetos e, por isto, nunca ha
certeza de que suas acgles alcancardo 0s resultados
esperados. Os recursos escassos ndo sao somente 0s
econdémicos, mas os de poder, de conhecimento e de
capacidade de organizagéo e gestéo, entre outros.

IV. O Planejamento Estratégico Governamental ndo aceita que o
jogo social é sempre de “final aberto principio do todo nas
partes e atores envolvidos”.

verifica-se que estao corretas apenas

A lell.
B) lell.
C) llell.
D) lllelV.
E) I,IlelV.
QUESTAO 24
Dos itens,

I. A dificuldade de operacionalizar e aplicar os conceitos das
teorias administrativas.

Il. Os estudos sobre a motivagdo humana.

Ill. A criagcdo do National Training Laboratory (NTL) de Bethel em
1947.

IV. A fusdo de duas tendéncias no estudo das organizagdes:
estrutura e comportamento humano nas organizagdes.

verifica-se que sdo fatores que originaram o Desenvolvimento
Organizacional (DO),

A) lell, apenas.
B) lelV, apenas.
C) N elll, apenas.
D) lllelV, apenas.
E) LN elV.

QUESTAO 25
Dados os itens,
I. Atuar sob certeza.
1. Descri¢do da situagao-problema onde se quer atuar.

Ill. Problemas precisos a enfrentar.
IV. Objetivos bem definidos.

verifica-se que sao etapas para aformulagao de um plano de agéo
governamental apenas

A Il le V.
B) I,lllelV.
C) lell.
D) lelV.
E) lell.
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